Asiakaspalvelukoordinaattori

Puumerkki on puurakentamisen tuotteiden ja palvelujen asiantuntija. Haluamme kehittaa palve-
luita ja ratkaisuja, joiden avulla rakennetaan laadukkaasti ja vastuullisesti. Olemme kansainvalinen
toimija, joka palvelee rakennusliikkeitd, jalleenmyyijia ja teollisuutta Suomessa seka Baltian alueella.
Tyollistaimme noin 175 henkilod Suomessa ja Virossa. Liikevaihtomme vuonna 2017 oli noin 181
miljoonaa euroa.

Valtakunnallinen asiakaspalvelutiimimme palvelee sisaisia ja ulkoisia asiakkaitamme joustavasti puhelimitse,
sahkopostilla seka extranetissa. Asiakasyhteydenottojen lisaksi tiimimme vastaa asiakaspalveluun liittyvista
taustatoista ja tarjoaa tukea Puumerkin toimintaan liittyvissa kysymyksissa.

Haemme kahta asiakaspalvelukoordinaattoria vahvistamaan asiakaspalvelutiimiamme Keravalla. Toinen
paikoista on vakituinen ja toinen maaraaikainen. Tehtava on asiakaspalvelutehtdva, jossa asiakkaat ovat seka
sisdisia etta ulkoisia. Tehtavaan kuuluu mm. tilausten vastaanottoa, tarjousten tekemista ja kuljetusten selvit-
tamista. Meilla paaset tekemaan tyota ammattitaitoisen, innostuneen ja nuorekkaan tiimin kanssa.

Odotamme sinulta tehtdavaan soveltuvaa koulutusta ja kokemusta myynti ja/tai asiakaspalvelusta. IT-taitosi
on ajan tasalla ja omaksut uudet tehtavat ja tyokalut nopeasti. Sinulla on hyva paineensietokyky ja pystyt
tarkkaan ja jarjestelmalliseen tyoskentelyyn myds paineen alla.

Tehtavassa tarvitaan hyvaa suomen ja englannin kielen taitoa. Rakentamiseen ja puualaan liittyva kokemus
ja/tai koulutus auttaa selviamaan tehtavista paremmin. Olet tarked osa pienta ja motivoitunutta joukkoa ja
tyopanoksesi vaikuttaa myos merkittavasti asiakastyytyvaisyyteen. Siksi tyotehtavan menestyksellinen hoita-
minen edellyttda hyvia yhteistyotaitoja, joustavuutta ja oma-aloitteisuutta seka asiakaslahtoista ajattelua.
Lisatietoja tehtavasta antaa henkilostopaallikkoé Tarja Turunen, puh. 050 512 6884.

Laheta hakemuksesi ja CV 10.8.2018 mennessa osoitteella tarja.turunen@puumerkki.com.
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